
recreatieve overlast van 
waterplanten vraagt om 
goed vaarmanschap van de 
overheid.
hoe  als overheid te reageren
als  je geen  taak hebt  om te  beheren  
en  door de burger word  aangesproken 
om      die           taak         te      doen

Nienke van Berkum 

adviseur watersystemen 
Rijkswaterstaat IJsselmeergebied



Rijkswaterstaat

2 waterplanten in Eem- en Gooimeer

Inhoud: waterplanten en media

3 berichten uit de media

• Locatie – introductie Eem- en Gooimeer 

• Setting – beleidsdoelen + handreiking

• Communicatiemiddelen

• De praktijk

• Media aandacht 

• Vergadertafel

• Conclusies
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3 waterplanten in Eem- en Gooimeer

Locatie: Eem – Gooimeer
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4 waterplanten in Eem- en Gooimeer

Locatie: Eem – Gooimeer

• Blauwalg = risico voor volksgezondheid
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5 waterplanten in Eem- en Gooimeer

Locatie: Eem – Gooimeer

• 2006
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6 waterplanten in Eem- en Gooimeer

Locatie: Eem – Gooimeer

• 2006
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Inzet op waterplantenontwikkeling
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8 waterplanten in Eem- en Gooimeer

tijdslijn

2006

tijdslijn
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9 waterplanten in Eem- en Gooimeer

Locatie: Eem – Gooimeer

• Waterkwaliteit verbeterde : meer waterplanten

20092006



Rijkswaterstaat

10 waterplanten in Eem- en Gooimeer

tijdslijn

2009

2006

tijdslijn
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11 waterplanten in Eem- en Gooimeer

tijdslijn

2009

2006

tijdslijn 2012
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12 waterplanten in Eem- en Gooimeer

Setting: beleid met focus op waterplanten

Beleidkader

• KRW: schoon en gezond watersysteem

o.a. waterplanten als indicator van ontwikkeling. 

• N2000:  biodiversiteit: 

waterplanten direct - indirect beschermd (provinciale vergunning) 
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13 waterplanten in Eem- en Gooimeer

Setting: RWS (focus op waterplanten & recreatie)

RWS organisatie: Beheerplan Rijkswateren 

• waterkwaliteit 

• vlot A naar B: hoofdvaargeulen

RWS specifiek voor waterplanten

• Eem- en Gooimeer scoort matig op waterplanten

RWS specifiek voor recreatie: 

• Recreatie = gebruik van water 

• Als gebruiker iets wil - RWS meedenken 

� ja, mits principe: handreiking Waterplanten Maaien
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14 waterplanten in Eem- en Gooimeer

Communicatiemiddelen voor handreiking

• Website van RWS

• 0800-8002 werd informatiekanaal 

met vragen en antwoordenlijst

• Via overleggen is handreiking verspreid

2006

tijdslijn

2012

mei 2012

2009

okt 2012
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De praktijk

• Goed waterplantenjaar – veel waterplanten

• Klachten over overlast via website en 0800-8002: 

– Loop vast in waterplanten – verzoek: RWS doe iets

– Veiligheid op het water in geding

– Vaargeulen niet bevaarbaar



Rijkswaterstaat

16 waterplanten in Eem- en Gooimeer

tijdslijn

De praktijk

• Klachten over overlast via website en 0800-8002 

2012

mei 2012

2009

juni 2012 sept 20122006
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Media: locale krant 
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18 waterplanten in Eem- en Gooimeer

Media: nationale krant 



Rijkswaterstaat

19 waterplanten in Eem- en Gooimeer

Media: sociale media & tv 
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20 waterplanten in Eem- en Gooimeer

Media: positieve berichten 
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21 waterplanten in Eem- en Gooimeer

Voorbeeld van hoor en wederhoor door media
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22 waterplanten in Eem- en Gooimeer

tijdslijn

2006

tijdslijn 2012

mei 2012

2009

juli 2012juni 2012 aug 2012 sept 2012
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23 waterplanten in Eem- en Gooimeer

Vergadertafels – naast de media

• RWS praat met gebruikers en overheden:

– Gebruikersoverleg regionaal en landelijk

– Gebiedsoverleggen

– Projecten 

– Netwerkgesprekken – 1 op 1 gesprekken

• Rijkswaterstaat praat over gebruikers om haar taak goed aan te 
sluiten bij behoefte van gebruiker. 

– Gebruikerstevredenheidsonderzoeken

– Maandelijkse rapportage 0800-8002 

– Publieksanalyse teams
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24 waterplanten in Eem- en Gooimeer

Uitsmijter: waterplanten gemaaid 

Gemeenten Huizen en Blaricum samen

maaien in Gooimeer en Eemmeer 

met de handreiking

met toestemming van provincie (N2000)

2006

tijdslijn

2012

mei 2012

2009

juli 2012juni 2012 aug 2012 sept 2012
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Conclusies - vergadertafel

• Ontmoet elkaar aan de vergadertafel of telefoon

– Erken het belang van de ander

– Benoem verschillen en overeenkomsten 

– Geef aan wat je doet en doe wat je zegt

– Geef aan de ander (nog) kan doen

– Vertel je kernboodschap en herhaal herhaal herhaal herhaal
herhaal herhaal herhaal herhaal herhaal herhaal herhaal herhaal
herhaal herhaal herhaal herhaal herhaal herhaal herhaal herhaal
herhaal herhaal herhaal herhaal herhaal herhaal herhaal herhaal
herhaal herhaal herhaal herhaal herhaal herhaal herhaal herhaal
herhaal
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26 waterplanten in Eem- en Gooimeer

Conclusies – media algemeen

• Emotie verkoopt

• Beelden zeggen meer dan duizend woorden

• Laat anderen jouw verhaal vertellen 

& reageer selectief
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Conclusie media voor ecologie en hinder

Specifiek:

• media & ecologie: NON onderwerp – vakbladen uitgezonderd 

Wanneer je het wilt communiceren over ecologie en hinder:

• Vertel je kernboodschap en herhaal 

• Ken jouw vergadertafels en die van de gebruiker

• Vertaal je ecologie boodschap naar waar het de gebruiker raakt

• Serveer hapklare brokken a la cart!
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2006

Vragen?

2012

mei 2012

2009

juli 2012juni 2012 aug 2012 sept 2012

tijdslijn


